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Styrets arsberetning 2009

Innledning

Luftambulansetjencsten ANS ble stiftet 16, januar 2004 og er et heleid selskap av de fire helseregionene | Norge med en
20% andel pd Helse Midi-Morge, Helse Vest og Helse Mord og 40% andel pd Helse Sor-0dst. Selskapet skal bidra til 4
realizere helsetjenestens samlede mélsettinger, herunder “sorge for™ ansvaret. Selskapets primare og prioriterie oppgave er
a tilby befolkningen luftambulansetjenester og medizingke tjenester hele dapnet gjennom 4 drive den flyoperative
ambulanseijenesicn pi vegne av de fire regionale helseforetakene,

Luftambulansetjeresien ANS har kontoradresse i Bode, Den flyoperative virksomheten utferes fra baser spredt over hele
landet.

Utvikling og resultat

Luftambulansetjienesten ANS er finensiert gjennom tilskudd fra de fire elerne beregnet ul fra aktiviteten i den enkelie
region og fra Helse- og omsorgsdepartementct for dekning av felleskostnader. For 2009 utgjorde dette 5444 mill. kr. fra
eierne ag 66,6 mill. kr. fra Helse- og omsorgsdepartementet. 1 tllegg har en hatt refisjonsinntekter pd 3 mill. kr. Sum
inntekter er med det 616,56 mill. kr, Selskapet har lagl bak seg ot driftsar med et driftsresultat pa 2,1 mill. kr. og el
frsresultat pd 4.1 mill ke, Styret foreslir at overskuddet for 2009 beholdes i selskapet ved avsetning til egenkapital.

Finansielt

Luftambulansetjenesten ANS har ingen ldneopptak, verken kortsiktig eller langsiktig. Selskapet har tilgang ph kassaknedite
Denne er ikke benytiet 1 2009, Selskapet har heller ikke inngitt noen leasingavialer.

Fortsatt drifi

Arsoppgjeret er avlagl under forutsetning av fortsatt drift. Elerne og Helse- og omsorgsdepartementet har vedtatt
overtaringer til selskapet | henhold til budsjett for 2010,

Driften i selskapet

Sommeren 2009 ble Flykoordineringssentralen | Tromsa overta av Luftambulansetjenesten ANS gjennom en
virksomhetzoverdragelse. Som en del av virksombetsoverdragelsen fulgte det med seks ansatte og det ble tilsatt til sammen
fem nye medarbeidere. Sommer og hast ble preget av mye oppleering og en hektisk hverdag for de tilsatte ved sentralen.

Folgende sterre saker ble ferdipstilt;

Arbeidet med "Retningslinjer for bruk av luftambulanse™ ferdigstili og retningslinjene tatt | bruk.

Det ble rjennomior &1 prosjektarbeid som utredet bruk av redningsheis | Tromsa,

Dt ble foretatt en gjennomeang av kvalitet og sikkerhet ved helikopterbasen i Alesund.

Det ble gjennomfart en ekstraordingr giennompang av avialen med NLA AS prunnet problemer med &
opprettholde beredskapen. Beredskapasvikten berarte basene Stavanger, Dombds og Larenskog. Saken ble
behandlet sammen med elere o depariement.

Leieavialene for hasene Al og Alesund ble reforhandlet.

Informasjon om smittevern og tiltak i forbindelse med influensaepidemien,

Medisinsk nettverk ble omorganisert til 4 inkludere alle de medisinske lederne,

[ juni 2009 startet de nye flvkontraktene. De nye flvene var ikke klare ved oppstart og flere utsettelser pd leveringsdato
gjorde overgangen krevende, ¥Ved utgangen av 2009 er de nye flyene fortsatt ikke i operativ drifi.

Det ble i september etablert base | Flore for redningshelikopter, og denne brukes ni som luftambulanseressurs,
Ambulanseflyberedskapen for lanpdistanseoppdrag har hatt sior fokus, De begrensninger som ligger | myndigheispilagic
arbeids — og hviletidsbesternmelser kan, 1 gitte tilfeller, skape utfordringer for gjennomfaringen av oppdrog med lang
varighel Alternative lesainger 1 forhold ul dagens beredskap er belvat og uredes videre.

Aktiviteten for luflambulansetpenesien har | 2009 fortsatt viert hey, men noe lavere enn i rekordaret 2008,
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Ambulanseilyens har | 2009 fAeyet 9293 timer. Dette er 124 % mindre enn budsjetben, og 143 timer farre enn i 2004,
Suerlig fersie halvir var preget av store bemanningsutfordringer pa pilotsiden, noe som ferte Gl at baser var utmeldt pd
flere vakier. Bemanningssituasjonen tok seg gradvis opp, o mat slutten av &ret var antall piloter lstrekkelig i forbold 1l
operatarens behov sett opp mot myndighetspdlagte arbeids < og hviletidsbesternmelser. 1 tillegg har fiyparken i 2009 hatt
en ekende grad av uimeldinger grunnei tckniske problem. Mye fly. som skulle veert pd plass fra juni, er ved draskifict
fartsutl ikke i operativ drifi. Toial tlgjengelighet | 2009, inkludert utmeldinger fordrsaket av arbeids = og
hviletidsbestemmelsene, var 87,94 %o,

Ambulansehelikoptertjenesten har ogsd 1 20009 vert preget av hoy tilgjiengelighet op hoyt aktivitetsnivi, Basene hadde i
glennomsnit 98.2 % beredskap, en akring pa 0,3 % Utmeldingene skyldes | hovedsak tekniske Feil op
hviletidshesiemmelser. Basenc oy 3283 flytimer (95 timer mindre enn rekordiret 2008, og | % over budsjetrert flytid).

Redningshelikoptertjenesten hadde en liten nedgang i antall ambulanseoppdrag, Det ble leyet 1003 flytimer ambulanse
mat 1042 flytimer i 2008, og tilgjengeligheten var 988 % (en nedgang pa 0,5 % fra 2008).

Sovror har | 2009 giennom fart 7 styremter og behandlet 56 saker. Styret har § 20009 bestait av

Daniel Hoga, styreleder, Helse Midt-Morge
Tor-Ame Haug, nestleder, Helse Nord

Ingvill Skogseth, styremedlem, Helse Vest

Arild Ostergaard, styremedlem, Telse Ser-Et
Marit Lund Hamkell, styremedlemn, Helse Ser-Crst

Ansatte og arbeidsmiljo

Giennom en virksomhetsoverdragelse sommeren 2009 ble antall ansatie okt slik at selskapet ved drcts slutt har 20 ansatte
fordelt pé 135,45 arsverk, En ansatt pendler mellom Ser- og Mord-Merge, Sykefravasr i 2000 utgjorde 3.2 prosent. Det har
ikke forekommet arbeidsubell eller ulykker som har medfart personskoder eller materielle skader, Selskapet benyiter seg
uv feksible arbeidstidsordninger for 4 gf den enkelte ansatie minst mulig belastning i jobbsammenheng,

Likestilling

Cijennom dret har selshapets styre bestitl av to kvinnee og tre menn. Ved rets slutt er fem av 20 ansatte kvinser. Alle fiem
er heltidsansatte, Selskapet her fokus pd likestilling. Ved wilysing av ledige stillinger oppfordres kvinner spesielt til 4 sake.
Begpe kjonn er underlagt de samme rammebetingelsene | selskapel.

Forskning og utvikling
Selskapet driver ikke sclv med forskning o utviklingsarbeid, men stotter utviklingsprosjekl | begrenset omfang,

Det ytre milje
Diriften av selskapet farurenser ikke det yire miljo. Selskapet har kontrakier med operaterer som flyr ambulunseflyene og
-helikoptrene, Disse melder om pavirkning av det ytre milje i egne drsbersninger,

Framtidig utvikling

Selskapets drift er fulli ut finansiert av eieme og Helse- og omsorgdepariementet, Selskapets organisasjonsform innebares
al eierne er gjensidig ansvarlig for selskapers drift, herunder dekning av eventuelle underskudd. Eierne styrer sclv, delvis
gjennom sine underlagte helseforetak, i stor grad aktiviletsnivier | tjenesten selskapet er saft 1il @ forvalte.

[Taniel Hagn Tor-Arne Haug, Marit Lund Hamkoll

Styreleder - Mestleder Sryremedlem
Ingtill Skopseth Arild Bsterpaard Oyvind Jucll
Styremedlem Styremedlem Draglig leder
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Arsregnskap 2009

Resultatregnskap
Mate 2004

DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTHNADER
Driftz inntekiar
Salgsinntakt 1 5077 166
Arnen driflsinnbekt 1 416 508
Tilskudd 1 611 128 140
Sum driftsinntakier 616 625 814
Driftskostnadar
Lannskosinad Z B114 928
Awshrivning pa varige driftemidler 3 2 886 DBY
Annen driftskostnad 24 603 484 566
Bum driftskostnader G614 485 581
DRIFTSRESLLTAT 2440 253
FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTMNADER
Finansinntaktar
Annen renteinniekt 2006 638
Annen finansinnbekt 30
Sum finansinntekter 2 D05 BEB
Finanskostnader
Annen rentekosmnad 24
Anmen finanskostnad L]
Sum finanskostnader 24
METTO FINANSPOSTER 2 006 644
ORDINAERT RESULTAT 4 146 B96
ARSRESULTAT 4 146 896
OVERF. OG DISPONERINGER
Owverferinger annen agankapital & 4 146 BOE
SUM OVERFSRINGER OG DISPONERINGER 4 145 896
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2008

6167 497

i

G28 3533 548
533 501 045

4 T28 665
2 704 480
528 T&3 85T
53T 187 082

-3 686 03T

4 B92 BG9
1]
4 892 869

263
2 806
3089

4 BAD TEO

1203 T43

1203 T43

1203 743
1203 T43
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Balanse pr. 31.12.2009

EIENDELER

ANLEGGSMIDLER
WYarige driftsmidlar
Medisinsk teknisk utsbyr
Flyoperativi utstyr
IKT utstyr

1270 IKT utstyr

1271 Avshr. IKT utskyr
Sum IKT utstyr

Drifizlasare, inventar o.a utsiyr
Sum varige driftsmidier
Finansielle anleggs midler
Andre fordringer

Sum finansielle anleggsmidier

SUM ANLEGGSMIDLER

OML2PSMIDLER
Fordringer
Kundefordringear
Andre fordringar
Sum fordringer

Bankinnakudd, kontanter ol
SUM OMLEBPSMIDLER

SUM EIENDELER

Mot

L3 L3 L

31.12.23008

10 321 57%
1 500 051

2021 780
-3 348 384
1 673 386

324 655
13 819 682

22 852
22 852

13 B4Z 334

0
24T 038
247 036

58 751 801
58 998 636

T2 B40 970
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31422008

5 T56 189
1 803 359

4 B04 463
-2 776 532
2027931

266 299
8874377

14 396
14 396

9BBETT3

#3876
10 574 368
11 488 244

26 307 149
37 795 393

47 584 166
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Balanse pr. 31.12.2009

Mot 31.12.2009 3.12.2008
EGENKAPITAL OG GJELD
EGENEAPITAL
Innskutt egenkapital
Innskutt egenkapital & 17 474 330 17 474 330
Surn innskult egenkapital 17 474 330 1T 474 330
Opptjent sgenkapltal
Annen egenkapiial 5 22 796 742 18 G485 8446
Sum opptjent egenkapital 22 TO6 T42 18 649 846
SUM EGENKAPITAL 400271 072 36124 176
GJELD
LANGSIKTIG GJELD
Avsetning for forpliktelser
Pansjonsforplikielser & BB 335 31 183
Andre avsatninger for forplikietser 3168 003 0
Sum avsetning for forpliktelsar 4 048 338 631 183
SUM LANGSIKTIG GJELD 4 048 338 631 183
KORTSIKTIG GJELD
Levarandangjesd g 12 433 317 T E11 227
Skyigig offenllige avgifter 634 578 02 496
Annen korsikig geld 10 15 453 684 A5074
SUM KORTSIKTIG GJELD 28 521 560 10 828 798
SUM GJELD 32 565 858 11 555 891
SUM EGENKAPITAL OG GJELD T2 840 8T0 47 684 1886
Bode |2 2010
IS il
Byvind Juall / Daniel Martin Ha Tor-Arne Haug
Dadlig Leder (- Styrededer Mestiedar I\,
iy #
= [] ) T
it Lund Hamkoll [ | i il Skagseth Ariid Eistergaarﬂ J
g adiem Shyrermiddlem Styremediem
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Kontantstremoppstilling

Note

Kontantstremmer fra operasjonelle aktiviteter
Ordingarl resullat

+i- Geevinsltap vad saly &v deflsmidier

+ Drdinazng avskrivninger

4= Endning | kundafordringer

+- Endring | leverandangjeld

+- Endifinger | pensjonsaveslninges

+- Endinng | andre tdsevgrensningspoatar

= Mio. kontanistrem fra cperas|onelbe aktiviteter
Kontantstremmer fra investeringsaktiviteter
- Lithatalinger ved kpap av varige drftsmidler

- Litbatalinger ved Kep av andre inveslaringer

= MNio. kontantstrem fra investeringsaktiviteter

Kontantstremmer fra finansleringsaktiviteter
= Wig. kontantstrem fra finansleringsaktiviteter

= Metto endring | Kontanter mw

+ Baeholdning &v kontenter 01.01.
= Kontantbeholdning 31.12.

Kontantbeholdning mv framkommer slik:
Kontanter og bankinnskudd pr31.12.

+ Shkattetrekkinnskudd o.l, pr 31,12,

= Baholdning av kontanter mv 31.12.

2004

4 148 898

-280 453
2 886 067
16281 280
4 822 0

249 142
11 398 524
38 003 623

6 550 814
d 256
-6 598 170

244445

26 J0T 148
a8 731 801

58 049 382
o2 219
58 751 6041
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2008

1203 743
o

2 TO4 460
B46 014
=11 GBE 379
181 876
18171 7rE
=27 613 282

d 853 G54
5251
-3 856 905

=31 472 198

57 778 046
26 306 G4B

26 084 3N
222 818
26 307 148
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Noter 2009

Regnskapsprinsipper:
Arsregnskapet er sait opp | samsvar med regnskapsloves bestemmalsar 0g god regnskapssiikk.

Salgsinntekter

T|enester inntektsfares etter hvert som de blir levert. Titskudd inntekisferes | henmald tl
sammeanstillingeprinsippet.

Omlepsmidler og kortsiktig gjeld

Omlepsmidier og kortaikiig gjeld omiatter poster som forfaller til betaling innen ett &r etter
anshaffelsestidapunktet, samt poster som knytter seg til varekratsiapet. Evrige poster er klassifisert som
anleggemiddellangsikiig geld.

Ormlgpsmigdler vurdanes til lavesie av anskaffelseskost og virkellg werdi, Koetsiklig gield balanseferes 1l
nominelt belap pa opplakstidspunktet.

Anleggsmidler vurderas il enskafielseskost, men nedskrives il virkelig verdi ved verdiiall som ikke
forventes 3 vaere forbigaends. Langsiklig gield balansefares til nominelt belep pd etableringslidspunklel,

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer fares opp | balansen til palydende etier fradrag for avsetning til
paregnelig t=p. Avsetming til paregnelig tap gjeres pa grunnlag av en individuell vurdearing av de enkalie
fordringene. | tillegg gjeres det for evrige kundefordringer en uspesifisart avselning for & dekke antatt tap.

Varige driftsmidier

\farige drifiamidler feres opp | balansen og avskrves owver driftsmidlete forventede ekonomiske levelbid.
Varige drifismidler nedskrives til virkedig verdi ved verdifall som forventes ikke & veere av forbigaende art.
Medskrvinger blir revarsart nar grunnlaget for nedskrivingan ikke lenger finmes a vaara til stede. Direkla
vedlikehold av driftemidler kosinadsfares lepende under driflskostnader. mens pakosininger eller
forbedringer lillegges driftsmidlets kostpris og avekrivas i takt mead driftsmidled.

Pensjones

Pensjonskostnader og pensjonsforplikbelser beregnes etber lineaer oppijening basert o forventel slutilenn,
Beregning er basert pd en rekke forutseininger herunder diskonteringsrente, fremtidig regulering av lenn,
pensjonar o yielser fra folketmygden, fremtidig avkastning pa pensjonsmidier samt akiuarmassiga
forutseiningar am dedelighet og frivillig avgang. Pensjonsmidler er vurdert til virkelig vardi og fratrukkel i
natio pensjonsforpliktedser | balansan. Endringer i forpliktelsen som skyldes endringar | pansjonsplaner
fordales over aniatt gjenveerende oppteningstd. Endringer i forpliktelsen og pensjonsmidlens som
skyldesendring i 0g awvik | beregningsforutsetningana {astimatendringer) fordeles over antall
giennomenitilig gienvearende oppheningstd hvis avvikens ved aréls begynnalss overstiger 10 % av del
siorste av brutto pensjonsforpliktelser og pensjonsmidier,

Kontantstremoppstiling

Komnamstramoppsiilngen er utarbeidet etter den indirekte metode. Kontanter og kontantekvivalenter
amfatier kontanter, bankinnakwdd og andre kortsikbge, likvide plesaringer.

Bruk av estimater

Utarbeidelsen av drsregnskapet | henhold Ul god regnakapsakikk forutsetter at ledelsen banytter estimater
og foruiseminger som pavirker resultatregnakapet og verdsettelsen av elendeler og gjeld. =amt
opplyaninger om wsikre eiendeler og forplikielser pa balansedagan.

Belingede tap som ar sannsynlige ofg kvalifserbare, kostnadsfares |epende,
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Revisors beretning 2009

L)

\Y'|

ARSRAPPORT 20C

16



°
eee LUFTAMBULANSETJENESTEN
°

5  Aktivitet 2009
5.1 Oppdragsstatistikk
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5.1.1 Ambulansehelikopter
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1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

0
TOS | BNN | TRD | DOM | AES | FDE | AAL | BGO | SIR | ASA | SiAl | SiA2
OAwviste 135 | 133 | 348 90 205 | 207 | 140 | 338 | 113 | 273 | 114 | 119

B Avbrutt 47 65 157 | 111 75 95 116 | 186 | 153 | 238 | 368 | 157
BAnnet 116 17 57 15 40 25 39 27 271 37 38 54
BUtenavvik| 528 | 368 | 676 | 408 | 542 | 535 | 439 | 671 | 566 | 452 | 920 | 563
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1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
TOS BNN | TRD | DOM | AES FDE AAL BGO SIR ASA | SiIAl1 | SiA2
02009| 690 454 890 534 657 655 594 884 990 728 1331 809
m2008| 773 470 883 532 657 695 620 924 1015 746 1405 813
m2007| 670 473 709 444 602 568 619 814 857 613 1307 620
02006 | 671 543 811 465 600 715 546 885 849 612 1210 657
B2005| 669 551 836 407 584 818 522 796 713 638 1223 583
&1
! / ! L
L% ) %
! ) ! (- o
I L% ), / !
0 % | I- Y L% ! , !
/o I- I 0
! N
’ 9
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Avviks arsak, (avvist eller avbrutt) Helikopter

525
500
475
450
425
400
375
350
325
300
275
250
225
200
175
150
125
100
75
50
25
0
TOS | BNN | TRD | DOM | AES | FDE | AAL | BGO | SIR | ASA | SiAl1 | SiA2
Oannet 11 14 19 7 4 7 3 6 8 9 6 7
Okoord 2 9 57 20 23 23 13 30 11 22 8 13
msamt konfl. 11 14 117 26 53 34 59 67 62 61 22 25
otj. Tid 18 3 8 2 15 4 5 0 14 21 3
Bteknisk 18 4 8 3 25 3 7 6 5 12 1
mveer 78 57 95 59 87 69 64 119 45 114 101 82
amors 2 9 18 11 10 9 8 12 14 29 33 12
mikke trsp dyktig 1 1 1 1 2 1 1 0 1
Dikke behov 42 87 183 72 63 150 96 277 106 | 242 | 308 127
4
) ! , % ) . L, < $ !
) ' ) = $ |/ !
#
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Hastegrad, Helikopter
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1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100
0
TOS | BNN | TRD | DOM | AES | FDE | AAL | BGO | SIR | ASA | SiAl | SiA2
OBestilt | 4 1 5 2 7 3 0 2 5 0 3 71
OVanlig | 27 5 20 | 13 | 31 | 31 9 19 | 11 1 3 39
WHaster| 347 | 74 | 114 | 104 | 251 | 160 | 63 | 122 | 117 | 106 | 69 | 205
@Akutt | 265 | 309 | 594 | 315 | 293 | 357 | 406 | 555 | 705 | 379 | 883 | 332
! )
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Oppdragstype, gjennomfgrte med helikopter

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100
0
TOS | BNN | TRD | DOM | AES | FDE | AAL | BGO | SIR | ASA | SiAl | SiA2
DAnnet 3 3 1 0 5 6 0 0 0 0 3 1
ESAR 25 12 17 29 20 16 9 30 5 9 9 4
OLeil 5 0 2 2 1 0 0 0 0 1 0 0
OTilbakefering| 1 0 3 0 7 3 0 5 1 1 2 72
B Sekundzer 78 30 74 46 211 | 142 35 146 | 190 | 140 | 110 | 325
D Primaer 531 | 344 | 636 | 346 | 339 | 398 | 434 | 517 | 641 | 339 | 834 | 245
3 7
"
! %* %: )% D%, % "49 Y
I .
E ) I'™b5 ! s . !
, !
! . 2) !
&1 .
9 . ] ] ) . % llll4
! , 9 )/
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525
500
475
450
425
400
375
350
325
300
275
250
225
200
175
150
125
100

75

50

25

Banak

Antall henvendelser

Bodg

@rland

Florg

Sola
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F un

Rygge

mAvwviste

82

46

56

14

68

OAvbrutt

31

39

55

10

a4

48

OAnnet

53

13

14

13
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Oppdragstype, giennomfgrte oppdrag
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5.1.3 Ambulansefly
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Sar Norge baser
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5.2 Pasientene
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5.2.3 Noen utvalgte diagnoser
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5.4 Flytimeproduksjon

5.4.1 Ambulansefly

| 2009 flay ambulanseflyene totalt 9293 timer. Pett 1305 timer — eller 12,4 % under budsjettsdihmenligning ble det i 2008 flgyet 9438
timer som utgjorde 1,07 % under budsjett. Arettstaslik forgdende ar sluttet, med store bemanninigsdringer pa pilotsiden. Mangelen pa
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piloter i selskapet farte til at flere baser vanealdt pa enkelte vakter. Bemanningssituasjonerségkgradvis opp, og det har veert fa eller ingen
utmeldinger pa grunn av personellmangel i rets giar maneder. Ser vi bort fra perioden med mpidmtgel, som ma sies a veere over, er det
tekniske problemer med en aldrende flypark sonti@ste enkeltarsaken til utmelding i 2009. Flyeaewtmeldt rundt 300 timer mer grunnet
uforutsette tekniske problem sammenlignet medfareflotal tilgjengelighet i 2009, inkludert utmaider forarsaket av arbeids — og
hviletidsbestemmelsene, var 87,94 %, noe som e¥IhByere enn aret far. Administrasjonen har trgtfgligere forbedring i 2010, nar nye fly
etter hvert kommer pa plass.

5.4.2 Ambulansehelikopter

| 2009 produserte ambulansehelikoptrene 8283 tibeite er 83 timer — eller 1 % over budsjett. Agatble det floyet 8378 timer. Forskjellen
tilskrives tjenestens natur samt sesongmessigasjanier. Tilgjengeligheten for operatgrene liggehpnholdsvis rundt 96 % og 98 %.
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